
Allgemeine Geschäfts - und Lieferbedingungen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K.
(Inhaber Detlev Schlereth, Am Pulverturm 9a, 47495 Rheinberg) (Stand: 2007)

§ 1 Geltung

1. Alle Lieferungen und Leistungen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. erfolgen ausschließlich auf Grundlage dieser Geschäfts- und 
Lieferbedingungen. Den Bedingungen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des 
Kunden erkennt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nicht an, es sei denn, die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. hätte 
diesen ausdrücklich in schriftlicher Form zugestimmt.

2. Soweit diese Bindungen Regelungen für den kaufmännischen Verkehr enthalten, gelten diese nur gegenüber einem Kaufmann, juristischen Personen 
des öffentlichen Rechts, sowie öffentlich-rechtlichem Sondervermögen. 

§ 2 Vertragsschluss und Kündigungsbedingungen

1. Das Angebot der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. ist freibleibend. Bei Irrtümern hinsichtlich eines Angebotes oder einer Rechnung, 
behält sich die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. das Recht der Reklamation und Nachbesserung vor.

2. Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geräten oder Leistungen für die von der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. angebotenen 
Lieferungen und Leistungen, können nur anerkannt werden, wenn der Kunde nachweislich belegen kann, dass er alle nötigen Angaben die zur Ausführung 
des Auftrages erforderlich sind, der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. gegenüber gemacht hat.

3. Insbesondere behält sich die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. Änderungen vor, die dem technischen Fortschritt dienen.

4. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. behält sich das Recht vor, bei Aufträgen die einer längeren Bearbeitung (mehr als 2 Wochen) 
bedürfen, angemessene Vorauszahlungen mit dem Kunden zu vereinbaren.

5. Die vom Käufer übermittelte Auftragsbestätigung (auch in elektronischer Form, z.Bsp. durch email ) ist bindend.

6. Die Kündigungsfrist für vom Kunden angemietete Domain-Dienste und/oder Server-Dienste beträgt 14 Tage vor Vertragsende, soweit nicht anders 
vereinbart 14 Tage vor Ablauf eines Monats. Die Kündigung hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Soweit nicht anders vereinbart gelten die in Rechnung 
gestellten oder vereinbarten Zeiträume als Vertragslaufzeit für angemietete Domain-Dienste und/oder Server-Dienste und verlängern sich jeweils um 
diesen Zeitraum. Die Mindestmitdauer für Server-Dienste beträgt einen Monat und verlängert sich jeweils um einen weiteren Monat. Eine Kündigung des 
Vertragsverhältnisses kann von beiden Vertragspartnern den Vertragslaufzeiten entsprechend erfolgen, in begründeten Fällen (z.B. bei Zahlungsverzug) 
auch ohne Einhaltung von Fristen.

7. Domain-Dienste und/oder Server-Dienste werden dem Kunden im Voraus berechnet. Anfallende Domainkosten werden je nach Typ pro Domain für ein 
Jahr (z.B. .de-Domainnamen) bzw. zwei Jahre (z.B. .com-Domainnamen)  im Voraus berechnet. Eine Kostenerstattung bei vorzeitiger Kündigung der 
Domain-Dienste und/oder Server-Dienste erfolgt nicht. 

§ 3 Preise

1. Den angegebenen Preisen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. ist die gesetzliche Umsatzsteuer hinzuzurechnen, falls bei 
Vertragsabschluß nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wird.

2. Erfolgen Lieferungen von Waren oder Rechnungsstellung auf verlangen des Kunden oder aus sonstigen Gründen, die in der Sphäre des Kunden liegen, 
nicht bei oder unverzüglich nach Vollendung des Auftrages, sondern später, und haben sich zwischenzeitlich die Preise der footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. geändert, so werden die am Tag der Lieferung geltenden Preise in Rechnung gestellt.

3. Teilbeträge des Endpreises, die bei langfristigen Aufträgen schon während der Bearbeitung des Auftrages erbracht werden, sind auf den Endbetrag 
anzurechnen.

4. Zahlungen haben sofort nach Zustellung der Rechnung, soweit nicht anders angegeben, ohne Skonti oder sonstigen Abzügen zu erfolgen.

5. Zahlungen haben durch Überweisung oder Barzahlung zu erfolgen. Die Annahme von Schecks oder Wechseln erfolgt nur zahlungshalber. 

6. Anfallende Kosten, insbesondere Einzugsspesen, Rückweisungskosten von Kreditinstituten bei Nichteinlösung von Einzugsermächtigungen oder 
Schecks, sowie Kosten für Bargeldübermittlung werden dem Kunden berechnet.

7. Gerät der Kunde mit der Zahlung in Verzug, berechnet die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. Verzugszinsen von Höhe von 3 % über dem 
jeweiligen Diskontsatz der Europäischen Zentralbank. 

8. Ein Zurückhaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit es auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht oder diese entweder rechtskräftig festgestellt 
oder schriftlich von der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. anerkannt sind. 

9. Im kaufmännischen Verkehr steht dem Kunden ein Kontokorrentrecht nur mit ausdrücklicher Genehmigung der footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. zu.

10. Treten Preisänderungen bei Zulieferern oder anderen Unternehmen ein, die von der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nicht im 
vornherein überschaubar waren, werden diese dem vereinbarten Endpreis zugerechnet.

11. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. ist berechtigt, dem Kunden für jede Mahnung € 5,11 als Aufwandsentschädigung in Rechnung zu 
stellen. Der Kunde trägt jegliche zusätzlichen Kosten im Falle eines Zahlungsrückstandes, z.B. Inkasso- , Mahnverfahrens-, Vollstreckungs- , Anwalts- 
und/oder Gerichtskosten oder sonstiger in diesem Zusammenhang zusätzlich anfallender Kosten die der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. 
entstehen.



§ 4 Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt mit der Übergabe - in jeglicher Form - an den Kunden.

2. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. ist zu Teillieferungen berechtigt.

3. Gerät die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. aus Gründen die sie zu vertreten hat in Verzug, so ist die Schadensersatzpflicht von der 
footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. im Falle leichter Fahrlässigkeit auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Weitere 
Schadensersatzansprüche setzen voraus, dass die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. den Verzug vorsätzlich oder grob fahrlässig zu 
vertreten hat.

4. Kommt es zu einer Nichteinhaltung des Liefertermins durch Umstände, welche der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. von außen 
aufgedrängt wurden, übernimmt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. keine Haftung.

5. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, ist die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. berechtigt, 
den der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. entstandenen Schaden einschließlich etwaiger Mehraufwendungen vom Kunden zu verlangen. 
Die Gefahr einer zufällig eintretenden Unbrauchbarkeit oder einer Verschlechterung der Ware geht zu dem Zeitpunkt auf den Kunden über, in dem dieser in 
Annahmeverzug gerät.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. behält sich das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen vor. Bei 
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. berechtigt, den 
Liefergegenstand zurückzunehmen; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Zurücknahme des Liefergegenstandes durch die footstep 
internetdienste + mediengestaltung e.K. liegt, sofern nicht die Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes Anwendung finden, kein Rücktritt vom 
Vertrag vor, es sei denn, die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. hätte dies ausdrücklich erklärt.

2. Im kaufmännischen Verkehr behält sich die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang 
aller Zahlungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Käufer vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch dann auf den anerkannten Saldo, soweit die 
footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. eine Kontokorrentabrede mit dem Kunden getroffen und die footstep internetdienste + mediengestaltung 
e.K. Forderungen gegenüber dem Kunden hat.

3. Der Kunde ist berechtigt, die gelieferte Sache im ordentlichen Geschäftsgang weiter zu verkaufen; er tritt der footstep internetdienste + mediengestaltung 
e.K. jedoch zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses alle Forderungen in Höhe des Rechnungsendbetrages (einschließlich Ust) ab, die ihm aus der 
Weiterveräußerung gegen seine Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen, und zwar unabhängig davon, ob der Liefergegenstand ohne oder nach der 
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Zur Einziehung dieser Forderung ist der Kunde der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nach deren 
Abtretung ermächtigt. Die Befugnis der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K., die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberührt, jedoch 
verpflichtet sich die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K., die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen 
ordnungsgemäß nachkommt und nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, kann die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. verlangen, 
daß der Kunde der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. die abgetretene Forderung und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug 
erforderlichen Angaben macht, die zugehörigen Unterlagen aushändigt und dem Schuldner die Abtretung mitteilt.

4. Die Verarbeitung oder Umbildung wird stets für die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. vorgenommen. Wird der Liefergegenstand mit 
anderen, der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nicht gehörenden Gegenständen verarbeitet, so erwirbt die footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. das Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des Werts des Liefergegenstandes - zu den anderen verarbeiteten 
Gegenständen - zur Zeit der Verarbeitung. Für die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im übrigen das Gleiche wie für die Vorbehaltsware.

5. Wird der Liefergegenstand mit anderen, der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nicht gehörenden Gegenständen untrennbar verbunden 
oder vermischt, so erwirbt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. das Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des Werts des 
Liefergegenstandes - zu den anderen verarbeiteten Gegenständen - zur Zeit der Verbindung oder Vermischung. Erfolg die Verbindung oder Vermischung 
in der Weise, daß die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, daß der Kunde der footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. oder der Dritte in dessen Eigentum sich die Sache befindet, anteilig das Miteigentum auf die footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. überträgt. Der Kunde verwahrt das Allein- oder das Miteigentum für die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K..

6. Im kaufmännischen Verkehr ist für die Dauer des Eigentumsvorbehalts der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. die gelieferte Sache oder 
Leistung gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und Einbruchdiebstahl zu sichern. Die Rechte aus der Versicherung werden an die footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. abgetreten. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. nimmt diese Abtretung an.

§ 6 Gewährleistung

1. Im Falle von Mängeln oder Schäden an der Lieferung oder Leistung, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften gehört, ist die footstep 
internetdienste + mediengestaltung e.K. nach eigener Wahl berechtigt, den fehlerhaften Gegenstand oder die fehlerhafte Leistung nachzubessern oder neu 
zu liefern. Der Kunde ist nach dreifachem fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzbeschaffung berechtigt, Herausgabe der Vergütung (Minderung) 
oder Rückgängigmachung des Vertrages (Wandlung) zu verlangen. footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. übernimmt keine Gewährleistung für 
den fehlerfreien Betrieb genutzter Software Dritter, z.B Open Source Software, kommerzieller Software oder für den Kunden im Auftrag entwickelte 
Software oder Hardware.

2. Ansprüche des Kunden auf Gewährleistungen sind davon abhängig, dass der Kunde Mängel innerhalb von einem Monat nach Leistungsausführung der 
footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. anzeigt. Die für Kaufleute geltenden Untersuchungs- und Rügepflichten gemäß §§ 377 und 378 HGB 
bleiben hiervon unberührt.

3. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. haftet nicht für Schäden oder Verzögerungen (insbesondere durch Leitungsstörungen), die 
außerhalb der Einflußmöglichkeiten der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. liegen.

4. Der Kunde ist dazu verpflichtet, der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. die Überprüfung des fehlerhaften Sachgegenstandes zu gestatten.

5. Die Abtretung von Gewährleistungsansprüchen an Dritte ist ausgeschlossen.



§ 7 Datensicherheit, Datenverfügbarkeit

1. Soweit der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. Daten übermittelt werden, hat der Kunde zuvor Sicherheitskopien herzustellen. Die Server 
der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. werden regelmäßig gesichert. Für den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, seine 
Daten der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. zur Verfügung zu stellen.

2. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. übernimmt für Datenverluste keine Haftung.

3. Der Kunde ist verpflichtet zur Verfügung gestellte Benutzer-ID und Paßworte zur Nutzung der Dienste oder Leistungen der footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. und ihrer Dienste vertraulich zu behandeln. Bei Abhandenkommen eines Paßwortes oder einer Benutzer-ID ist der Kunde 
verpflichtet, den Verlust der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. unverzüglich anzuzeigen. Für Schäden aus dem Mißbrauch einer Benutzer-ID 
und eines Paßwortes übernimmt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. keine Haftung.

4. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. sichert bei Internetdienstleistungen eine Verfügbarkeit vom mindestens 95 % auf das Jahresmittel 
gerechnet zu.   

5.Alle persönlichen Daten die der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. vom Kunden übermittelt werden, unterliegen den allgemeinen 
Datenschutzbestimmungen.

6. Der Kunden ist hiermit darauf hingewiesen worden, dass für alle User im Internet die Möglichkeit besteht, übermittelte Daten abzuhören.

§ 8 Inhalt von Mitteilungen, Webseiten, Werbebannern

1.Der Kunde stellt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. von jeglicher Haftung für den Inhalt von Mitteilungen, Webseiten oder 
Werbebannern frei und sichert zu, kein Material zu übermitteln, das Dritte in ihren Rechten verletzt.

2.Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, daß die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. die Veröffentlichung von Mitteilungen, Webseiten 
oder Werbebannern von unbekannten Autoren verhindern kann, bis der Autor festgestellt worden ist.

3.Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. hat das Recht, die Veröffentlichung von Mitteilungen, Webseiten oder Werbebannern mit 
rassistischem, politisch-radikalem,  pornographischem Inhalt oder Inhalten, die gegen sonstiges geltendes Recht verstoßen, zu verhindern und kann die 
Inhalte von Mitteilungen, Webseiten oder Werbebannern, die gegen geltendes Recht oder die guten Sitten verstoßen, den zuständigen Behörden zwecks 
einer Untersuchung zur Verfügung stellen.

4. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. hat bei einem Versuch Mitteilungen, Webseiten oder Werbebannern mit den genannten Inhalten 
unter § 8 Punkt 3 zu verbreiten, das Recht, den Vertrag mit dem Kunden sofort zu beenden. 

§ 9 Schadensersatz

1. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. haftet nicht für Schäden an Dritten oder entgangenem Umsatz des Kunden aus erbrachten oder 
nicht erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. oder deren Partner und Lieferanten.

§ 10 Sonstiges

1. Das in der Erfüllung eines Auftrages entstandene und genutzte Know-How verbleibt im oder geht in das Eigentum der footstep internetdienste + 
mediengestaltung e.K. über.

2. Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass alle Urheberrechte der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. gegenüber Dritten gewahrt bleiben.

3. Der Kunde ist zu Schadensersatz verpflichtet, wenn durch seine Fahrlässigkeit ein Schaden für die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. 
erwachsen sollte.

4. Die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. übernimmt keine Haftung für Schäden, die an dem Produkt durch das Handeln des Kunden oder 
durch einen von ihm beauftragten Dritten entstehen.

5. Für Schäden, die Dritte verursachen, übernimmt die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. keine Haftung.

6. Vor Inanspruchnahme einer Support-Serviceleistung durch die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K., ist der Kunde zur Datensicherung 
verpflichtet. Sollten durch die Installation von Software oder Hardware Datenverluste entstehen und aufgrund einer nicht durchgeführten Datensicherung 
nicht wieder herstellbar sein, ist eine Haftung der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. ausgeschlossen.

§ 11 Erfüllungsort, Gerichtsstand und Rechtsordnung

1. Die Leistungen der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. unterliegen deutschem Recht. Gerichtsstand ist 47495 Rheinberg, Deutschland.

2. Sämtliche Änderungen bzw. Ergänzungen der vorliegenden Bedingungen bedürfen für ihre Gültigkeit der Schriftform und der ausdrücklichen 
Zustimmung der footstep internetdienste + mediengestaltung e.K..

3. Sollte ein Punkt dieser Geschäfts- und Lieferbedingungen rechtsunwirksam sein oder werden, so wird dadurch der übrige Inhalt der AGB´s nicht berührt. 
In diesem Falle ist die unwirksame Bestimmung durch eine solche wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung 
am nächsten kommt. 

4. Die Tatsache, dass die footstep internetdienste + mediengestaltung e.K. auf der strengen Anwendung einer Bestimmung nicht besteht, bedeutet nicht, 
dass sie auf diese Klausel verzichtet.


